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 )دپارتمان سلامت الکترونیک(

 )سهامی خاص(
 

 

 نامهیگواه دیاخذ/تمدنامه اجرایی شیوه

 و غیرعملکردی ارزیابی عملکردی نحوه برگزاری جلساتو 

 (HIS) های اطلاعات بیمارستانیسامانه
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  شناسنامه سند
 

 سند عنوان
 غیرعملکردی/نحوه برگزاری جلسات ارزیابی عملکردیو نامه اجرایی شیوه

 (HIS) های اطلاعات بیمارستانیسامانه

 MOHIT-DOC-HIS-Assessment-Pattern-V2-1401 سند شناسه

 افزار ایریاناآزمایشگاه امنیت و کیفیت نرم پیشنهاد دهنده

 12واحد  4طبقه  17، پلاک جنب کوچه مسعودشریعتی، تهران، خیابان طالقانی، نرسیده به  نشانی

 (021) 77533967-8 تلفن

 /http://www.irianalab.ir سایتنشانی وب

 Info@irianalab.ir پست الکترونیک

  تاریخچه سند

 تأئیدکننده کنندهکنترل مسئول سند اقدام نسخه تاریخ

 کیان یزدیان مه عبدالهفاط سلامت الکترونیک دپارتمان انتشار 1 01/02/1397

 کیان یزدیان فاطمه عبداله سلامت الکترونیک دپارتمان بازبینی 1.5 10/12/1398

 سلامت الکترونیک دپارتمان بازبینی 2 01/12/1401
مینا ساکنیان 

 دهکردی
 کیان یزدیان

 مسئولیت
و  دیلسات ارزیابی عملکربرگزاری ج نامهشیوهاز  ذیربطاطلاع متقاضیان  این مستند، انحصاراً به منظور

 گردیده است.و منتشر تهیه روند اجرایی آن و   (HIS)های اطلاعات بیمارستانیسیستم غیرعملکردی
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 پیش گفتار

ی ددستیابی به استاندارم و لزو حوزه سلامت های اطلاعاتیسامانه وریبهرهو ارتقای  سنجش کاراییبه منظور 

آماار و  مرکاز مادیریت هاایلیست ماموریتدر  HISهای سیستمعملکردی و اعتباربخشی مشخص، ارزیابی 

 آوری اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی قرار گرفته است. فن

افزاری مورد تائید آن مرکز و ارائه نتایج ذیربط آن، از طریق آزمایشگاههای نرم جلسات ارزیابیفرآیند برگزاری 

 پذیرد.که اسامی آنها در سایت ذیل قابل مشاهده و استعلام است، صورت می

 https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/Partners 

 های مارتبط باا آن و ارائاه راهکارهااین نیازمندیفرآیند برگزاری این جلسات و بیادر این مستند به بررسی 

 .ه شده استو صحت پرداخت بهبود برگزاری این جلسات با دقت

مشخصات با بق اطم مربوطه را روندنماید که اعلام می طور رسمیبهآزمایشگاه امنیت و کیفیت نرم افزار ایریانا 

کلیه مراحال  و کافی در دقت لازمو در عین حال از  تهیه نموده مابینفی نامهتفاهمو الزامات خواسته شده در 

  اجرایی کار برخوردار خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 

https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/Partners
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 . مقدمه1

( و با توجه به اینکه برگزاری شایسته HISهای اطلاعات بیمارستانی )با توجه به اهمیت ارزیابی دقیق سیستم

چارچوب برگزاری جلسات در  نامه ویوهشمند خواهد کرد، نفعان گوناگونی را بهرهو باکیفیت این جلسات ذی

شک در برگزاری جلسات منظم با دقت و گردد. طرح مسائل کلیدی و مهم این جلسات بیاین مستند ارائه می

 .صحت کافی، مؤثر خواهد بود

 .هدف برگزاری2

 که توسطهست  حوزه سلامت کشور بومی فعال در های اطلاعاتیسامانهارزیابی  ،هدف از برگزاری این جلسات

جهت دستیابی به اهداف کلان  اند.ی خصوصی توسعه یافتههاوم پزشکی و شرکتهای علها، دانشگاهبیمارستان

آمار و  مرکز مدیریتکشور در حوزه سلامت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و به طور مشخص 

 است.  های اطلاعات بیمارستانیسیستم متولی اعتباربخشی بهآوری اطلاعات فن

های خاص در ویژگی منظرها از این سامانه دهندگانتوسعههای موجود و آگاه نمودن رزیابی سامانها منظوربه

اطلاعات و تعیین سطح استاندارد مشخص  سازیههای خود، جهت دستیابی به هدف نهایی یکپارچسیستم

 است. حائز اهمیت ردیغیرعملک/ها، برگزاری جلسات ارزیابی عملکردیسیستم قبیلبرای این 

 .نهاد برگزارکننده3

افزاری مورد تائید آن مرکز و ارائه نتایج ذیربط آن، از طریق آزمایشگاههای نرم جلسات ارزیابیفرآیند برگزاری 

 پذیرد.صورت می به انتخاب شخص متقاضیکه اسامی آنها در سایت ذیل قابل مشاهده و استعلام است، 

 https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/Partners 
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 .زمان برگزاری4

 دهندگان متعددی از جمله:که توسط توسعههای اطلاعات بیمارستانی سامانه هایابعاد و پیچیدگیبا توجه به 

نمودن با لحاظ  اند،، تهیه شدهپزشکیهای علوم و دانشگاه ی دولتیها، بیمارستانی خصوصیهاشرکت

 خواهد شد. با هماهنگی طرفین، تنظیم و اجراین جلسات برگزاری ازمان ها و شاخصهای مصوب، دستورالعمل

 .مکان برگزاری5

. طبیعتاً در بودخواهد ایریانا  محل آزمایشگاهمکان برگزاری جلسات در صورتی که جلسات حضوری باشد، 

 ازی به هماهنگی محل وجود ندارد.یشوند، ن برگزار )برخط( ورت مجازیصورتی که جلسات به ص

 .مبنای ارزیابی6

آوری اطلاعات آمار و فن مرکز مدیریتهای اطلاعات بیمارستانی، سامانهجهت دستیابی به اهداف کلی ارزیابی 

ها سامانهاین نوع  نیاز جهت ارزیابی موردهای های گذشته اقدام به تهیه، تدوین و ویرایش شاخصدر دوره

های مبنای ارزیابی سامانه ،(1398)ویرایش سال  هامستند شاخص 4/5نسخه در حال حاضر نموده است. 

  قراردارد.اطلاعات بیمارستانی 

 بود خواهد نظر مد آزمایشگاه سوی از آزمون تکرارپذیری صل ا ابلاغی، هایشاخص و هاسنجه از یک هر برای

 .گیرد قرار ارزیابی مورد بار چندینبر حسب ضرورت،  است کنمم هاسنجه از هریک و

 یارزیابتیم .7

، آزمایشگاه موظف است که تیم ارزیاب را با شماره تماس مستقیم آنها، رسماً به ارزیابی جلساتجهت برگزاری 

 متقاضی معرفی نماید.

مهارت فنی کافی و ی، از تجربه با محورها و شاخصهای ارزیاب ضمن آشنایی کاملهای معرفی شده باید ارزیاب

 لازم را در طی مدت ارزیابی با متقاضی به عمل آورند. لازم برخوردار بوده و تعاملات
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 .قوانین جلسات8

 گردد:اعلام می به شرح ذیل نکات مهم برخی ،ارزیابی اتبرگزاری جلس به جهت بهبود مدیریت

 بهواریزی فیش  تصویرو  پرداخت ابییارز نهی، هزجلسه یو برگزار ابییارز ندیلازم است قبل از شروع فرآ .1

 داده شود. لیتحو ،شگاهیآزماحساب 

 مدت. پذیردبا هماهنگی و توافق کامل طرفین صورت میآغاز و پایان جلسات  تعداد روزها، تاریخ و ساعت .2

 این. اهد بودخو کاری روز 30 آزمایشگاه از طرف بیمارستانی اطلاعات سامانه هر ارزیابی فرآیند اجرا زمان

 است.متقاضی  شرکت فنی نمایندگان با جلسه ساعت 20 حداقل شامل زمانی بازه

گردد توانند حضور داشته باشند و توصیه میمتقاضی می ینفر از سو 3حداکثر  یابیهر جلسه ارز برای .3

 .در جلسات حضور بهم رسانند ابییمطلع درخصوص ارز تنها افراد مسئول و

مراتب این افراد، در جلسه الزامی است. در صورت غیبت  ایندگان فنی شرکت متقاضینماینده یا نمحضور  .4

و جلسه ارزیابی مجدد برگزار نخواهد گردید و مسئولیت عواقب  گرددمنعکس میذیربط جلسه  در صورت

در زمان اعلامی،  برگزاری جلسهدر صورت عدم امکان متقاضی جهت  آن بر عهده شخص متقاضی است.

 اعلام گردد. شگاهیساعت قبل به آزما 24لازم است 

 گردد. میباعث کسر این زمان از مدت زمان جلسه ارزیابی  ،هر گونه تاخیر از سوی نمایندگان متقاضی .5

از آمادگی لازم و کافی دقیقه پیش از آغاز جلسه  30شود از نمایندگان محترم متقاضی درخواست می .6

 ه و حضور خود را اعلام نمایند. برخوردار بود

شود دو سیستم آماده به همراه داشته باشند تا در صورت بروز از نمایندگان محترم متقاضی درخواست می .7

 ها، اختلالی در روند برگزاری جلسه ایجاد نشود.هرگونه اشکال در یکی از آن

از رعایت حقوق ایشان،  اطمینان خاطر با هدف نماینده شرکت متقاضیجهت ثبت ارائه توضیحات  .8

و ضبط  تصویر برداری از صفحه نمایشتا با شده است ها نصب ارزیاب بر روی سیستم Snagitافزار نرم

 . اقدام نمایند آوری شواهد جلسات ارزیابیصدای ارائه دهنده، نسبت به جمع

 .داشت دننخواه اعتبار ،ارزیابینتایج  ،جلسات جلسه ضبط بدون: تذکر
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به تست برقراری ارتباط  ارزیابی نسبت ساعت قبل از 24 متقاضی است لازم خط بودن ارزیابی،بر درصورت .9

بر روی سیستم تست،  AnyDeskضمن نصب سامانه مورد ارزیابی و نرم افزار  و از راه دور اقدام

 الزامیط، تحت این شرای نماید. ایجاد افزار رانرم کارشناس ارزیاب آزمایشگاه بهبرای  های لازمدسترسی

 .باشدنمی آزمایشگاه محل در افزارنرم کامل نصب برای

 پزشک، پرستار، نقش با هاییدسترسی یدبا Admin دسترسی بر علاوه است لازم ارزیابی انجام جهت .10

 .شود داده تحویل ارزیابی اعلامی( شاخصهای )طبق...  و داروخانه مسئول انباردار،

 تمامی و شود داده تحویل کافی اطلاعات حاوی داده هاییگاهپا افزار،نرم با همراه است لازم  .11

 چند اطلاعاتبدین منظور بهتر است که . باشند شده تعریف پیش از افزارنرم در لازم هایترمینولوژی

 و عملیاتی واقعی اطلاعات از ترجیحاً و باشد داشته وجود داده پایگاه در آنها با سوابق بیمار نمونه

 .استفاده شود بیمارستان یکغیرمحرمانه( و  محدودهای داده)

 جهت لازم تنظیمات کلیه و شود داده قرارارزیاب  کامل در اختیار صورت به اطلاعاتی سامانه است لازم  .12

 .پذیرد صورت افزارنرم مختلف هایبخش به آزمایشگاه کامل دسترسی

اطلاعاتی  سامانه بروزرسانی یا و دیت، اعمال محدوتغییرات ایجاد به مجاز ارزیابی، زمانی بازه درمتقاضی  .13

 .باشدنمی شده تحویل

 شود.تامین میذخیره سازی جلسات ارزیابی از طرف آزمایشگاه  مکانات لازم جهت ضبط وا .14

شود باشد. لذا از نمایندگان محترم درخواست میدقیقه می 30متقاضیان حداکثر اولیه مدت زمان ارائه  .15

ود قرار دهند. در این زمان متقاضیان محترم موظفند به معرفی سامانه مدیریت زمان را در دستور کار خ

 دهنده و اطلاعات کلی بپردازند.افزار، تعداد مراکز خدمتخود با توجه به شماره نسخه نرم

باشد. از متقاضیان ساعت می 2در هر نوبت زمان پرسش و پاسخ جهت ارزیابی سامانه متقاضی  حداقل .16

در استفاده بهینه از زمان از سوی ارزیابان، مطرح شده  هایصرفاً با پاسخ به پرسشگردد محترم تقاضا می

 همکاری لازم را نمایند.

ات نهایی، حبندی و توضیدقیقه جهت جمع 10مدت زمان  ،در انتهای جلسه، جهت رفع ابهامات احتمالی .17

 برای متقاضی در نظر گرفته شده است.
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 .شرایط متقاضیان9

 های اطلاعات بیمارستانی هستندجلسات، متقاضیان دارای سیستمت کنندگان در نظر به اینکه شرک

 بایست دارای شرایط زیر باشند:می

  سیستم به نماینده متقاضی آشنایی کافی  

  هاارزیاب هایو بیان ویژگی های کلی سیستم و پاسخ به پرسشارائه  

سامانه  مه، مدارک و درخواست خود را درمعرفی نا ستیبامی ابی،یارز خدمات متقاضیان جهت درخواست

 .ندیسازمانی وزارت بهداشت ثبت نما یهاسیسرو

از لینک  ستیباسازمانی وزارت بهداشت و ارائه مدارک لازم، می یسهایورود به سامانه سروکد ثبت نام/ جهت

 :گردداقدام  ریز

https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/CertDiagram 

 شگاهیاز آزما یکی ستیبایم ،یابیارز یثبت شرکت و نرم افزار برا دیجهت درخواست و تمد یزمان بارگذار در

  انتخاب گردد.   یابیارز ندینرم افزار، جهت آغاز فرآ یابیارز یها

 است: ریشامل موارد ز در مسئله یبارگذار ی: مدارک موردنظر برا1 نکته

 گواهی ثبت فنی نرم افزار .1

 شرکت یگواهی رتبه بند .2

 ()الزامی ای کشوررایانه نظام صنفی تیگواهی عضو .3

 تعهدنامه متقاضیان .4

 استعلام حراست .5

 

https://regulatoryit.behdasht.gov.ir/CertDiagram
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باشند، لازم است کت میشر ی: در خصوص متقاضیانی که فاقد گواهی ثبت فنی نرم افزار و رتبه بند 2 نکته

در سامانه مکاتبات مردمی وزارت بهداشت به  شگاهیبه آزما لیفرم تعهد نامه تکمیل و پس از تحو

 دممدارک الزامی بوده و در صورت ع گریثبت گردد. د http://fc.behdasht.gov.irآدرس 

اعلام مرکز  . طبقرفتیصورت نخواهد پذ ابییارز ندیمتقاضی، فرآ یوجود مدرک معتبر از سو

و ارائه گواهینامه ثبت  افتیدر یاطلاعات وزارت بهداشت، مهلت ارائه شده برا یآمار و فناور تیریمد

 باشد.نمی دیبوده و قابل تمد کسالی ،یفنی محصول نرم افزار

 تعهدنامه: افتیدر لينک

CertificateCommitment_EHR_980421.pdf-http://regulatory.it.behdasht.gov.ir/uploads/MoHIT 

فاقد سند گواهی ثبت  ابی،یبه هنگام ارز یافزارکه محصولات نرم یبه ذکر است که در موارد لازم

به هنگام اقدام به  دیدره توسط مرکز، با، نوع و نام محصول مندرج در گواهی صاباشندافزار نرم

 سند گواهی ثبت نرم افزار، مورد استناد قرار گیرد. افتیدر

بیمارستان  ایاطلاعاتی که متعلق به دانشگاه علوم پزشکی و یسامانه ها یشرکت برا ی: گواهی رتبه بند3 نکته

 د، الزامی نیست.نباشمی

 ست.ا تمامی متقاضیان الزامی یت از سو: درخواست استعلام حراست وزارت بهداش4 نکته

فرد پاسخگو و مسلط به سامانه اطلاعاتی جهت ارتباط و  کی:  لازم است متقاضی نسبت به معرفی 5 نکته

 دردسترس باشد. یابیفرد در طول بازه ارز نیضرورت دارد ا .دیاقدام نما شگاهیبه آزما ییپاسخگو

 بندی نهایی نتایججمع.10

ز بندی نتایج ذیربط به انضمام شواهد ارزیابی به همراه کارنامه نهایی به مرکجمع، ارزیابی تجلسا پس از پایان

گردد و پایان فرآیند ارزیابی رسماً به متقاضی اعلام مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، ارسال می

 شود.می

باشد و لذا این آزمایشگاه ضوابط ایشان می طبیعتاً اختیار صدور گواهینامه، مطلقاً با آن مرکز بوده و تحت

 هیچگونه دخل تصرف و تاثیرگذاری )چه مثبت و چه منفی( در روند صدور آن ندارد.

http://fc.behdasht.gov.ir/
http://regulatory.it.behdasht.gov.ir/uploads/MoHIT-CertificateCommitment_EHR_980421.pdf
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 .اعتراض11

 

حق ایشان کاملاً محفوظ بوده و از سوی متقاضیان،  انتقاد، اعتراض و شکایتیدر صورت وجود هرگونه 

 بایست به نحوی به آن پاسخ داده شود. می

 اعلام اعتراضات:وه نح
 و آمار مرکز مدیریتبه  و مستندات خود را همراه با مدارک اعتراض درخواست بایستمی متقاضی

 .نمایدارسال آوری اطلاعات فن

 نحوه رسيدگی به اعتراضات:
، تصمیمات مقتضی را اتخاذ و متقاضی اعتراضپس از بررسی  آوری اطلاعاتفن و آمار مرکز مدیریت

 نماید.اعلام میبه طرفین را  نتیجه نهایی
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 مدل فرآیندی برگزاری جلسات.12
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